Regulamin reklamacji wydanych uprawnien motorowodnych.

1. W celu dokonania zgtoszenia reklamacji wydanych uprawnien motorowodnych
nalezy przesta¢ do biura Zwiazku w formie pisemnej informacje zawierajaca dane
osobowe i kontaktowe wtasciciela patentu, opis zaistniatego btedu/wady wydruku

oraz dotaczyc oryginat patentu/licencji.

2. Reklamacje dotyczace btedu w danych osobowych lub wydruku zdjecia, podpisu
nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po otrzymaniu patentu/licencji motorowodnej jednak

nie pézniej niz 30 dni od daty otrzymaniu dokumentu.

3. Reklamacje dotyczace wytarcia, wyblakniecia danych z patentu, zdjecia lub
podpisu mozna zgtosi¢ nie pozniej niz do 12 miesiecy od daty otrzymania dokumentu.

4. Reklamacja nie przystuguje w sytuacjach, gdy uprawnienia motorowodne zostaty
uzyte niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz przy uszkodzeniach mechanicznych
dokumentu a takze w przypadku uzycia substancji ptynnych, do usuwania zabrudzen

Z uprawnien motorowodnych.
5. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30 dni od daty zgtoszenia.

6. Polski Zwiazek Motorowodny i Narciarstwa Wodnego po zakonczeniu procesu
reklamacji poinformuje zgtaszajacego o nieuznaniu reklamacji pisemnie lub
mailowo. W przypadku uznania reklamacji do zainteresowaniu zostanie wystany

poprawny dokument.

7. W przypadku uznania reklamacji Polski Zwigzek Motorowodny i Narciarstwa
Wodnego pokrywa koszty wymiany uprawnien motorowodnych.

8. W przypadku nie uznania reklamacji koszty wymiany patentu/licencji pokrywa

wtasciciel uprawnien motorowodnych.
W celu dokonania wymiany dokumentu nalezy przesta¢ do biura Zwigzku

wygenerowany ze strony internetowej patenty.pzmwinw.pl wniosek o wydanie
patentu, zdjecie, kserokopie dowodu osobistego (w przypadku btedu w danych
osobowych), potwierdzenie wptaty 50 zt przez firme dotpay.
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